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	5-1．お客様へ提供する商品・サービスについて、適切な品質管理、品質保証体制を構築し、 品質の確保と向上に努め、虚偽のない正しい情報を公開する。
	5-2．お客様の立場を第一に考え、提供する商品・サービスに対する要望や苦情に対して、 誠実に対応する。

	６．環境への配慮
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